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EVOLUCIO DELS INDICADORS DURANT LA VIGENCIA DE LA CARTA

Indicador 2022 2023 2024 2025

1 Percentatge de reconeixements especifics realitzats 89,09 % 100 %
al personal de risc de la UV.

2 Nombre de queixes rebudes a la Bustia SQiF 0 queixes per n. d.
relacionades amb les assistencies per malaltia o consulta
accident laboral. sanitaria

3 Percentatge de resposta als comunicats sobre les 100 % 100 %
condicions psicofisiques.

4 Percentatge de demandes ateses en matéria de 93,75 % 100 %
contaminants ambientals.

5 Percentatge de parts atesos en matéria de control 100 % 100 %
de plagues.

6 Taxa de difusio d'activitats relatives a mesures 100 % 100 %
d'emergencia elaborades anualment.

7 Percentatge d'avaluacions realitzades sobre les 30% 56,25 %
planificades.

8 Percentatge de demandes ateses relatives a 100 % 100 %

I'adaptacio del lloc de treball al personal sensible.

9 Percentatge d'informes tramesos als laboratoris de 95,38 % 100 %
la UV en mateéria de residus generats.

10 Percentatge d'informes remesos a les instal-lacions 100 % 100 %
radioactives respecte de cada revisié efectuada.

* En el cas dels terminis, la desviacio positiva indica que s'ha complit el termini i la desviacié negativa, que s'ha superat la data limit.



SALUT LABORAL

Servei 2
Realitzar reconeixements medics al personal de la UV i dur a terme campanyes propies de la promocié de la
salut.

Compromis 2

Citar individualment, per fer-ne reconeixements especifics, el personal de la UV que estiga subjecte a risc
de malaltia professional, i també aquells que estan exposats a riscos laborals especifics, on hi haja
I'obligatorietat de realitzar la vigilancia de salut.

INDICADORS:

2. Percentatge de reconeixements especifics realitzats al personal de risc de la UV.

Any Valor Num./den. Desviacid Causa de la desviacié negativa
2022 89,09 49/55 -0,91  Alser voluntari el reconeixement, hi hagué 6 persones
que no se'l feren a pesar d'estar citats
2023 100 143/143 10
Férmula: (Nombre de reconeixements fets / Evolucio de I'indicador
Total de personal citat) x 100 120
Meta: 90% (perqué és voluntari) lgg
Unitat: % 60
40
20
0

2022 2023



SALUT LABORAL

Servei 3

Prestar assistencia sanitaria per malaltia o accident laboral als treballadors de la UV i atendre, en cas

d'urgéncia, tots els membres de la comunitat universitaria.

Compromis 3

Atendre adequadament les consultes o assistencies sanitaries per malaltia o accident laboral als

treballadors de la UV.

INDICADORS:

3. Nombre de queixes rebudes a la Blstia SQiF relacionades amb les assisténcies per malaltia o

accident laboral.

Any Valor Num./den. Desviacid Causa de la desviacié negativa

2022 0 0/0
2023 n.d. 0/0

Férmula: Nombre de queixes rebudes a la Bustia
SQiF relacionades amb l'assistencia
sanitaria per malaltia o accident
laboral / Nombre de consultes
sanitaries per malaltia o accident
laboral realitzades

Meta: Evolucié negativa. Any base 2022

Unitat: queixes per consulta sanitaria

0,8
0,6
0,4
0,2

No hi ha hagut queixes al respecte

Evolucio de l'indicador

2022 2023



ERGONOMIA | PSICOSOCIOLOGIA

Servei 4

Analitzar i valorar, d'ofici o a instancia de part, les condicions psicofisiques dels llocs de treball de la UV amb

la finalitat de millorar el clima laboral.

Compromis 4

Contestar el 100% de sol-licituds rebudes en matéria de prevencio de riscos psicofisics del lloc del treball.

INDICADORS:

4. Percentatge de resposta als comunicats sobre les condicions psicofisiques.

Desviacid Causa de la desviacié negativa

Any Valor Num./den.
2022 100 17/17
2023 100 12/12

Férmula: (Nombre de respostes realitzades en
materia d'ergonomia i psicosociologia /
Total de solicituds rebudes ) x 100

Meta: 100%

Unitat: %

120
100
80
60
40
20

Evolucio de l'indicador

2022 2023



HIGIENE INDUSTRIAL

Servei 5

Identificar, mesurar i avaluar els contaminants ambientals (de soroll, d'il-luminacid, quimics, etc.) dels
centres de la UV amb la finalitat d'establir les mesures de proteccié necessaries. Establir protocols de treball
segurs i proposar mesures de contencid en bioseguretat al personal que manipula agents biologics als
laboratoris de la UV.

Compromis 5
Atendre totes les demandes en materia de contaminants ambientals.

INDICADORS:

5. Percentatge de demandes ateses en mateéria de contaminants ambientals.

Any Valor Num./den. Desviacid Causa de la desviacié negativa

2022 93,75 15/16 -6,25  La peticié pendent ha quedat posposada a enguany
per circunstancies tecniques de I'empresa externa
encarregada de dur a terme I'analisi.

2023 100 0

Férmula: (Nombre de respostes fetes en matéria Evolucié de I'indicador

de contaminants ambientals / Total de 120

sol-licituds rebudes) x 100 100

80

. 0,

Meta: 100% 60

Unitat: % 40

20

0

2022 2023



HIGIENE INDUSTRIAL

Servei 6
Dissenyar i gestionar programes de prevencio de riscos higiénics especifics, com ara: prevencio de legionel-
losi, control de plagues, gestid integral de la roba de feina, adregats a la comunitat universitaria.

Compromis 6
Atendre totes les demandes d'incidéncies en materia de control de plagues.

INDICADORS:

6. Percentatge de parts atesos en mateéria de control de plagues.

Any Valor Num./den. Desviacid Causa de la desviacié negativa
2022 100 198/198 0
2023 100 176/176 0
Férmula: (Nombre de respostes fetes en matéria Evolucio de I'indicador
de control de plagues / Total de 120
sol-licituds rebudes) x 100 100
1m0 80
Meta: 100% €0
Unitat: % 40
20
0

2022 2023



SEGURETAT EN EL TREBALL

Servei 8
Elaborar, revisar i implantar mesures i plans d'autoproteccié amb la finalitat de prevenir i controlar els
riscos sobre les persones i els béns de la UV.

Compromis 8

Divulgar entre la comunitat universitaria totes les mesures d'emergencia elaborades pel nostre Servei
mitjancant les vies establertes per a cadascun dels col-lectius, per exemple: cursos de formacid, jornades
practiques, simulacres, planols i senyalistica.

INDICADORS:

8. Taxa de difusié d'activitats relatives a mesures d'emergéncia elaborades anualment.

Any Valor Num./den. Desviacid Causa de la desviacié negativa
2022 100 21/21 0
2023 100 0
Férmula: (Nombre d'activitats de mesures Evolucio de I'indicador
d'emergencia difoses / Nombre total 120
de mesures d'emergéncia elaborades) 100
x 100 80
60
Meta: 100% 40
Unitat: % 20
0

2022 2023



ACTIVITATS COMUNES DE PREVENCIO

Servei 9

Avaluar els riscos dels llocs de treball de la Universitat i planificar les activitats preventives corresponents.

Compromis 9

Realitzar el 100% de les avaluacions de riscos programades en la planificacié anual del SPMA.

INDICADORS:

9. Percentatge d'avaluacions realitzades sobre les planificades.

Any Valor Num./den.
2022 30 3/10
2023 56,25 9/16

Férmula: (Nombre d'avaluacions realitzades /
Nombre d'avaluacions planificades) x
100

Meta: 100%

Unitat: %

Accions de millora :

2022

Accions de millora realitzades:
2023

Accions de millora realitzades:

-70

-43,75

60
50
40
30
20
10

Desviacid Causa de la desviacié negativa

Les avaluacions estan iniciades i en procés perd no han
pogut acabar-se per la falta de personal.

L'indicador no contempla adequadament ni la carrega
de treball ni la complexitat que va sorgint durant
I'elaboracié del planificat.

Evolucio de l'indicador

2022 2023

Es tractara d'ajustar més a la realitat del treball i als recursos realment disponibles.

Accions de millora previstes:



ACTIVITATS COMUNES DE PREVENCIO

Servei 10
Adaptar els llocs de treball a aquells usuaris que siguen especialment sensibles a determinats riscos propis
de la seua feina.

Compromis 10
Atendre totes les demandes d'adaptacid del lloc de treball a usuaris sensibles a determinats riscos propis de
la seua feina.

INDICADORS:

10. Percentatge de demandes ateses relatives a I'adaptacioé del lloc de treball al personal
sensible.

Any Valor Num./den. Desviacid Causa de la desviacié negativa
2022 100 23/23 0
2023 100 0
Formula: (Nre. de demandes ateses relatives a Evolucid de I'indicador
I'adaptacié dels llocs de treballs al 120
personal sensible / Total de demandes 100
rebudes) x 100 80
60
Meta: 100% 40
Unitat: % 20
0

2022 2023

10



GESTIO AMBIENTAL

Servei 11
Fer la recollida selectiva de residus comuns (paper i cartrd, envasos, piles, aparells eléctrics, cartutxos,
discos...) i de laboratori (sanitaris, quimics i cadavers no infecciosos d'animals) a les instal-lacions de la UV.

Compromis 11
Elaborar i trametre informes anualment a tots els laboratoris de la UV que han generat residus, en els quals
s'indique quantitats, tipologies i costos.

INDICADORS:

11. Percentatge d'informes tramesos als laboratoris de la UV en matéria de residus generats.

Any Valor Num./den. Desviacid Causa de la desviacié negativa
2022 95,38 62/65 -4,62 Hi ha 3 laboratoris amb un nivell de residus generats
molt baix i insignificant per I'elaboracié d'un informe
2023 100 0
Férmula: (Nombre d'informes tramesos relatiu Evolucid de I'indicador
als residus generats al laboratori / 120
Total de laboratoris que han generat 100
residus) x 100 80
60
Meta: 100% 40
Unitat: % 20
0

2022 2023



PROTECCIO RADIOLOGICA

Servei 12

Controlar els equips, les fonts de radiacié i el personal de les instal-lacions radioactives de la UV (IR) amb la
finalitat d'assessorar i vigilar el compliment de la legislacié vigent en matéria de proteccio radiologica, aixi
com establir condicions de seguretat per a les persones i el medi ambient per protegir-los de riscos

radiologics.

Compromis 12

Realitzar al menys una revisid anual a totes les instal-lacions radioactives de la UV i trametre'n I'informe

corresponent.

INDICADORS:

12. Percentatge d'informes remesos a les instal-lacions radioactives respecte de cada revisié

efectuada.
Any Valor Num./den.
2022 100 16/16
2023 100 18/18

Férmula: (Sumatori del nombre d'informes
remesos als IR en cada revisié / Total
de revisions efectuades a les IR) x 100

Meta: 100%

Unitat: %

120
100
80
60
40
20

Desviacid Causa de la desviacié negativa

Evolucio de l'indicador

2022 2023

12



